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5.4.3 Обмен данными с ПК через USB-Flash  
Подготовить USB-Flash-накопитель для работы в составе комплекса. Для чего, 

вставить накопитель в разъём USB терминала, затем , удерживать 2 секунды  
"USB-Flash"  "Маркировка USB-Flash". 

После этого USB-Flash-накопитель  готов к переносу справочников из компью-
тера в терминал и  регистраций из терминала в компьютер. 

Для чего: 
1. Установить в компьютер USB-Flash-накопитель. В программе "СТ" нажать 

кнопку "Обменяться данными с USB-Flash" [1].Последние версии справочников за-
грузятся в USB-Flash, а последние регистрации выгрузятся в ПК. 

2. Установить USB-Flash-накопитель в терминал, затем , удерживать 2 се-
кунды  "USB-Flash"  "Обмен с ПК по USB Flash".  

Последние версии справочников выгрузятся из USB-Flash в терминал, а по-
следние регистрации загрузятся USB-Flash. 

3. Повторить пункт 1 и т.д. 
 При необходимости отформатировать USB-Flash-накопитель. Для чего, уста-

новить его на компьютер, зайти в меню "Пуск\Мой компьютер\Устройства со съем-
ными носителями", выбрать USB-Flash-накопитель. Правой кнопкой мыши выбрать 
пункт "Форматировать".   

5.5 Подключение сканера штрихкодов 
Подключаемый к терминалу сканер штрихкодов предварительно должен быть 

настроен на работу в режиме эмуляции клавиатуры (USB Keyboard Emulation, USB 
HID Keyboard) с передачей управляющего символа CR в конце строки данных 
(Enable CR Suffix). Инструкцию по настройке можно найти в документации, прила-
гаемой к сканеру. 

 Для разных моделей сканеров названия аналогичных опций настройки могут 
отличаться от приведенных. 

5.6 Настройка терминала 
Настройка терминала осуществляется в меню администратора, см. п. 6.11. На-

стройка может включать следующие разделы: 
• Настройка параметров терминала, см. п. 6.11.4. 
• Установка опций рабочих режимов, см. п. 6.11.5.  
• Блокировка кнопок управления терминала, см. п. 6.11.6. 

 Подключайте только необходимые опции, это упростит работу оператора. 

 Блокируйте кнопки, не используемые в процессе работы, это предотвратит  
случайную перестройку терминала оператором в процессе работы. 

• Подключение дозатора 
Терминалы RA, RP, R2P формируют сигналы управления заслонками дозаторов 

во всех режимах, кроме режима "Продажа товаров".  
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6.11 Меню администратора 

 
 

Рис. 6.9 - Схема работы программы "Меню администратора" 
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Маска подсети 
В терминологии сетей TCP/IP маской подсети или маской сети называется бито-

вая маска, определяющая, какая часть IP-адреса узла сети относится к адресу сети, а 
какая - к адресу узла в этой сети. Маска подсети представляет собой четыре группы 
чисел, каждая из которых не превышает значения 255, разделенных точками, назна-
чается системным администратором и задается в настройках терминала: 

Нажать  и удерживать 2 секунды  "Параметры терминала"  "Парамет-
ры интерфейса"  "Ethernet"  "Маска подсети". 

Цифровой клавиатурой установить маску подсети: mmm.mmm.mmm.mmm, где 
mmm - любое число от 000 до 255. Нажать . 

6.11.4.4.2 Управление дозатором 

Нажать  и удерживать 2 секунды  "Параметры терминала"  "Парамет-
ры интерфейса"  "Управление дозатором"  "Уровень Р1". 

 
Цифровой клавиатурой набрать уровень Р1 до 5 значащих цифр, нажать .  
Повторить ту же операцию для уровня Р2. 
Подключение дозатора см. в п. 5.6.  
6.11.4.5 Прямой вызов товара 
Прямой вызов товара (см. п. 6.4.3) может осуществляться по PLU/ШК или коду товара. 
Нажать  и удерживать 2 секунды  "Параметры терминала"  "Прямой вызов 

товара"  Выбрать значение   . 
6.11.5 Установка опций 
Нажать  и удерживать 2 секунды  "Установка опций"  "Наименование 

опции"  "ON/OFF". 
ON - опция включена, OFF - выключена. 
Работа с опциями см. п. 6.12. 
6.11.6 Блокировка кнопок 
Позволяет предотвратить случайную перестройку терминала оператором в про-

цессе работы.  
Нажать  и удерживать 2 секунды  "Блокировка кнопок"  "Пиктограмма 

требуемой кнопки"  "ON/OFF". 
ON - кнопка блокируется, OFF - разблокирована. 
Список блокируемых кнопок: , ,  , , , , , , … , 

… . 
6.11.7 Сброс опций и блокировок 
Позволяет отменить ранее установленные опции и блокировки кнопок. 
Нажать  и удерживать 2 секунды   "Сброс опций и блокировок".  
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6.11.8 Печать бирок 
6.11.8.1 Ценник 

Нажать  и удерживать 2 секунды   "Печать бирок"   "Ценник"  Выбрать 
товар, см. п. 6.4 , . Терминал распечатает ценник. 

 
Рис. 6.11 - Пример ценника  на товар 

6.11.8.2 Бирка на товар 

Нажать  и удерживать 2 секунды  "Печать бирок"   "Бирка на товар"  
Выбрать товар,  см. п. 6.4, . Терминал распечатает бирку. 

   
Рис. 6.12 - Пример бирки со ШК  на товар 

6.11.8.3 Бирка на тару 

Нажать  и удерживать 2 секунды  "Печать бирок"   "Бирка на тару"  
Установить тару на весы, . Терминал распечатает бирку. 

   
Рис. 6.13 - Пример бирки  на тару 

6.11.9 Ввод текста терминала 
При печати этикеток, терминал может печатать текстовое сообщение, установ-

ленное на данном конкретном терминале. Для печати, шаблон этикетки должен со-
держать поле "Текст терминала" [1]. 

Оператор может задать текст до 24 символов, например, дату, параметр терми-
нала, номер рабочего места и т.п. Установленный текст, в дальнейшем, будет печа-
таться в поле "Текст терминала" шаблона этикетки "PROFESSIONAL".  

Для ввода текста: 
Нажать  и удерживать 2 секунды  "Ввод текста терминала"  Набрать 

текст до 24 символов, см. п. 6.4.2.3.1   . 
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6.12 Использование опций режимов работы 
6.12.1 Установка опций. 
Опция - вариант режима работы терминала, который наиболее подходит для 

цели пользователя. Используемые в терминале опции приведены в Табл. 6.3. 
Табл. 6.3 - Перечень опций  

                                                                        

                                      Режимы работы 
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Печать серии этикеток, п. 6.12.2 ●      
Фасовка, п. 6.12.3 ● ● ●  ● ● 
Автосброс товара, п. 6.12.4 ● ● ●  ● ● 
Авто регистрация, сканер, п. 6.12.5   ● ● ● ● ● 
Документ-основание, п. 6.12.6  ● ●  ● ● 
Сборный груз, п. 6.12.7  ● ●    
Продажа по свободной цене, п. 6.12.8    ●   
Торговые весы, п. 6.12.9    ●   
Предустановка тары из справочника  
товаров п. 6.12.10 ● ● ●  ● ● 

Контроль массы партии п. 6.12.11 ●      

Включение опций осуществляется в меню администратора, см. п. 6.11.  
Нажать  и удерживать 2 секунды  "Установка опций"  "Наименование 

опции"  "ON/OFF". 
ON - опция включена, OFF - выключена. 
6.12.2 Автоматическая печать серии одинаковых этикеток  
Перед началом работы установить  опцию "Печать серии этикеток". 
Нажать  и удерживать 2 секунды  "Установка опций"  "Печать серии 

этикеток"  "ON".  
В режиме "Этикетирование" установить параметры товара, нажать . Терми-

нал запросит количество этикеток. С помощью цифровой клавиатуры ввести тре-
буемое количество, нажать .  

 Терминал распечатает установленное количество одинаковых этикеток. Реги-
страция товара не происходит. 

6.12.3 Автоматическая регистрация  
Перед началом работы установить  опцию "Фасовка". 
Нажать  и удерживать 2 секунды  "Установка опций"  "Фасовка"  "ON". 
Регистрация товара будет происходить автоматически после завершения про-

цесса взвешивания. В режиме "Этикетирование" автоматическая регистрация со-
провождается печатью этикетки. 

Опцию целесообразно использовать при работе с одним и тем же товаром, на-
пример, при фасовке товаров. 
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6.12.9 Торговые весы 
Перед началом работы установить  опцию "Торговые весы". 
Нажать  и удерживать 2 секунды  "Установка опций"  "Торговые весы" 

 "ON". 
В режиме "Продажа товара" терминал совместно с весовой платформой работа-

ет в режиме простых весов. Выбор товара и регистрации отключены. Цифровой 
клавиатурой набрать цену товара. Клавишей  сбросить цену. 

 При работе в режиме торговых весов, терминал RC, для удобства работы с 
покупателями, предусматривает подключение выносного индикатор ИВ-RC.  

6.12.10 Предустановка тары из справочника товаров 
Перед началом работы установить опцию "Тара из справочника". 
Нажать  и удерживать 2 секунды  "Установка опций"   Тара из справоч-

ника  "ON". При вызове товара, автоматически установится масса тары из спра-
вочника товаров [1], для данного товара в графе "Масса тары". 

6.12.11 Контроль массы партии 
Опция используется при этикетировании весового товара с одновременным 

контролем общей массы партии и количества единиц товара в партии.  

 

После закрытия партии, нажатии кнопки , масса партии и количество в пар-
тии обнуляются. 

 В случае, когда требуется формировать массу партии товаров определенной 
величины, рекомендуется установить эту величину как первый уровень компарато-
ра (Р1), см. п. 6.11.4.4.2. Тогда на месте индикации массы партии товара будет ото-
бражаться разность между значениями Р1 и текущей массой партии товара. 

6.13 Примеры использования 
6.13.1 Этикетирование в торговом зале 
Сфера применения - торговые залы универсамов. Взвешивание товаров в при-

сутствии покупателя. Рекомендуется терминал R2P с весовым модулем "МК" и под-
моткой (например, весы МК-15.2-R2P-1). Лента для печати с раздельными этикет-
ками. При большой номенклатуре товаров, рекомендуется подключить к терминалу 
сканер штрихкодов и подготовить перечень бирок со штрихкодами для товаров, ис-
пользуемых в отделе, см. п. 6.11.8.2. 

 

Масса партии 
товара 

Масса 
взвешиваемого 

товара 

Количество 
единиц товара  

в партии 
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производится при снятой 
крышке печатающего устрой-
ства и при наличии яркого 
внешнего освещения (напри-
мер солнечного); 
 
 - неисправность фотодатчика 
конца ленты. 
 
В терминалах RC: 
 - неисправен фотодатчик на-
личия бумаги. 

ства. Поднять и снова опустить фла-
жок прижима бумаги. 
 
 
 
 
Обратиться в центр технического  
обслуживания. 
 
Обратиться в центр технического  
обслуживания. 

16  «Длина этикетки 
меньше длины 
формата»  
(в терминалах RP и 
R2P) 

Длина выбранного для печати 
формата этикетки превышает 
физическую длину этикетки 

Сменить ленту с этикетками на ленту с 
этикетками большей длины 
 
Обратиться к системному администра-
тору 

17  «Прижать бумагу»  
(в терминалах RP и 
R2P) 

Флажок прижима бумаги 
поднят.  

Опустить флажок прижима бумаги. 

18  «Перегрев принте-
ра» 

Температура принтера пре-
вышает допустимую.  

Выключить терминал, дать остыть 
принтеру и далее продолжить работу в 
при допустимой температуре. 

19  «Устр. не найдено»  
(при работе по 
USB Flash)  

USB Flash-накопитель неис-
правен 
 
Терминал неисправен.  

Обратиться к системному администра-
тору. 
 
Обратиться в центр технического об-
служивания. 

20  «Кнопка заблоки-
рована» 

Кнопка заблокирована адми-
нистратором. 

Обратиться к системному администра-
тору. 

21  «Поиск товара воз-
можен только по 
PLU/Штрихкоду» 

Товар найден в «Справочнике 
товаров», но имеет несколько 
значений PLU/BC. 

Осуществите поиск товара по PLU или 
Штрихкоду. 

22  «Ошибка ввода» Ошибка возникает при не-
правильном наборе предвари-
тельно устанавливаемой мас-
се тары, кода администрато-
ра, оператора или № терми-
нала, даты и времени, пара-
метров, имеющих какие-либо 
ограничения (таких как дата, 
время, масса гири при юсти-
ровке и.т.д.). 
 

Ввести правильно параметр. 

23  Считанный скане-
ром штрихкод не 
распознается тер-
миналом  

Сканер штрихкодов не на-
строен. 
 

Провести настройку сканера см. п. 5.5. 
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24  «Справочник това-
ров не установлен» 

Возникает при поиске товара 
в справочнике. 

Обратиться к системному администра-
тору. 

25  «Товар не найден в 
справочнике» 

Товар с заданными парамет-
рами поиска отсутствует в 
справочнике. 

Обратиться к системному администра-
тору. 

26  «Недопустимая 
масса товара» 

Возникает при нажатии кноп-
ки , если масса товара 
<=e1. 

Товар с массой меньше допустимой не 
может быть зарегистрирован. 

27  «Нет зарегистриро-
ванных товаров 

Возникает при нажатии кноп-
ки , если не было ни од-
ной регистрации товара. 

Нажатие кнопки   допустимо при 
наличии хотя бы одного товара в пар-
тии. 

28  «Недопустимая це-
на товара» 

Возникает в режиме "Продажа 
товаров", при попытке зарегист-
рировать товар с нулевой ценой. 

Установите цену и повторите регист-
рацию. 

29  «Недопустимая 
масса упаковок» 

Возникает в режиме "Прием 
товаров" с опцией "Разгрузка 
контейнера", при вводе массы 
упаковки больше массы, на-
ходящейся на грузоприемной 
платформе. 

Ввести правильно массу упаковки. 

30  «Разгрузка контей-
нера недопустима» 

Возникает в режиме "Отпуск 
товаров" с опцией "Загрузка 
контейнера", при выемке то-
вара из контейнера. 

Недопустимая операция. 

31  «Загрузка контей-
нера недопустима» 

Возникает в режиме "Прием 
товаров" с опцией "Разгрузка 
контейнера", при добавлении 
товара в контейнер 

Недопустимая операция. 

32  «Зарядите аккуму-
лятор» 

Аккумулятор близок к разря-
ду. Сообщение сопровожда-
ется звуковым сигналом. 
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«Аккумулятор раз-
ряжен» 

Аккумулятор полностью раз-
ряжен. Сообщение сопровож-
дается звуковым сигналом. 

Произвести заряд аккумулятора через 
сетевой адаптер. Адаптер входит в 
комплект поставки терминала. 

 

8 Список используемых документов 
1. ПО "МАССА-К: Сервер терминалов". Руководство администратора. 
2. DLL библиотека программы "МАССА-К: Сервер терминалов". Руководство 

программиста. 
3. Внешняя обработка по обмену данными между 1С 8.2 УТ и ПО "МАССА-К: 

Сервер терминалов". Руководство пользователя.  
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Адрес предприятия-изготовителя - ЗАО «МАССА-К» 

 
Россия, 194044, Санкт-Петербург, Пироговская наб., 15, лит.А 

Торговый отдел: тел./факс (812) 346-57-03 (04) 
Отдел гарантийного ремонта/Служба поддержки:  

тел.(812) 319-70-87, (812) 319-70-88 
Е-mail: support@massa.ru 

Отдел маркетинга: тел./факс (812) 313-87-98, 
тел. (812) 346-57-02, (812) 542-85-52 

E-mail: info@massa.ru, http://www.massa.ru 
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